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Reha Assist Deutschland GmbH unterstützt 
Menschen nach einem Unfall bei ihrer Rückkehr  
ins Leben. Wir helfen Unfallopfern bei der Steuerung 
der medizinischen Rehabilitation und organisieren 
die Wiedereingliederung in das Berufsleben. Wir 
ermöglichen die Beibehaltung ihrer Mobilität, klären 
im Bedarfsfall die Pflegesituation und setzen die 
Entscheidungen organisatorisch um. 

Eingeschaltet werden wir vom Haftpflicht-, Unfall- 
oder Krankenversicherer. Gemeinsam mit dem  
Betroffenen und seinen Angehörigen ermitteln wir  
einen bedarfsgerechten Rehabilitationsplan, der 
individuell auf die Interessen und Lebensumstände 
des Betroffenen zugeschnitten ist. Dabei arbeitet jeder 
Reha-Berater neutral und bedarfsorientiert. Flexibilität 
und Individualität sind unsere Stärken.

Alle unsere Mitarbeiter verfügen über langjährige 
Erfahrungen im Umgang mit den Betroffenen, kennen 
geeignete Ärzte, Psychologen, Therapeuten und 
klinische Einrichtungen. Das vernetzte Wissen steht 
jedem unserer Reha-Berater zur Verfügung und kann 
optimal zielgerichtet angewendet werden.

Die auf den Verkehrsgerichtstagen in Goslar 
festgelegten Standards zum qualitätsgesicherten 
Reha-Management, der Code of Conduct, bildet die 
Basis unserer Arbeit. Wir arbeiten unabhängig vom 
beauftragenden Versicherer und garantieren die 
Vertraulichkeit aller verwendeten Daten.
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„Ich bin froh darüber, dass man 
mir und meinem Sohn einen 
Pflegexperten wie Herrn Spohr 
zur Seite gestellt hat. So fühle ich 
mich mit Hakans Pflege nicht allein 
gelassen!“

Beim Überqueren einer Straße wird 
der vierjährige Hakan von einem 

Fahrzeug erfasst und erleidet eine linksbetonte 
spastische Tetraparese. Nach der  Akutbehandlung und 
einem einjährigen Aufenthalt in einer neurologischen 
Reha-Klinik für Kinder wird er zu Hause rund um die 
Uhr von seiner alleinerziehenden Mutter betreut 
und gepflegt. Sie kümmert sich zusätzlich um 
Hakans Geschwister und ist mit der Versorgung ihres 
schwerbehinderten Kindes schon bald überfordert. 

Die Versicherung des Unfallverursachers schaltet 
Herrn Spohr als Pflegeberater ein. Herr Spohr handelt 
schnell und unbürokratisch. Er beauftragt in Ab-
sprache mit Hakans Mutter einen familienentlastenden 
Dienst, der ihr die Möglichkeit gibt, stundenweise 
qualifizierte Hilfskräfte anzufordern, die ihren Sohn 
betreuen. Er bemüht sich um Hakans Aufnahme in  
einem integrativen Kindergarten sowie um einen 
speziellen Therapiestuhl, den er dort benötigt.

In Zusammenarbeit mit einem ausgewiesenen 
Experten für  Kfz-Umrüstungen erfolgt die Anschaffung 
eines umgerüsteten Kfz, mit dem die Mutter Hakan zu 
allen Therapie- und Freizeitaktivitäten fahren kann. Da 
die Wohnung klein und für die Versorgung auf Dauer 
ungeeignet ist, organisiert Herr Spohr gemeinsam 
mit einem Planungsbüro für barrierefreies Bauen 
die Suche nach einem geeigneten Wohnraum für die 
Familie.

Deutscher Reha-Dienst

Hakan S. aus T.



Versorgungs-ManagementMedizinisches Case-Management Katharina S. aus K.

„Durch Herrn Neumanns Unter-
stützung übe ich heute einen Beruf 
aus, der meinen Neigungen und 
Fähigkeiten entspricht. Dafür danke 
ich ihm sehr!“

Ein schwerer Verkehrsunfall mit 
dem Fahrrad veränderte das Leben 
der 29-jährigen Katharina S. aus K. 

schlagartig. Auf dem Weg zu einer Theaterpremiere, 
in der sie die Hauptrolle spielen sollte, wurde sie von 
einem Lastwagen übersehen und erfasst. Dabei kam 
es zu einer schweren Verletzung ihres Fußes – so 
schwer, dass zeitweise unklar war, ob er überhaupt 
gerettet werden konnte oder nicht. Ihr Traum der 
großen Karriere als Schauspielerin war ganz plötzlich 
geplatzt.

Nun stellten sich für Katharina S. die schwierigen 
Fragen: Wie geht es weiter? Wie sieht meine berufliche 
Zukunft aus? Für Katharina war schnell klar, dass sie 
sich auf der Bühne immer sehr wohl gefühlt hatte und 
weiterhin in den Bereichen Sprache, Ausdruck, und 
Kommunikation arbeiten wollte - wenn auch nicht als 
Schauspielerin.

Katharina schildert die Arbeit des Reha-Beraters: 
„Die Versicherung des Unfallverursachers schaltete 
nun den Rehabilitations-Berater Norbert Neumann 
ein. Gemeinsam fanden wir eine geeignete berufliche 
Perspektive: Ein Studium im Fach Gebärdensprach-
dolmetschen. Herr Neumann setzte sich dafür ein, dass 
ich noch im selben Jahr mit dem Studium beginnen 
konnte.“

Heute arbeitet Katharina S. wieder im Theaterbereich 
- als Gebärdensprachdolmetscherin und als Dozentin 
im Fach Gebärden und Theater. Sie ist glücklich, ihren 
alten mit dem neuen Beruf verknüpfen zu können.
 

Steuerung der Medizinischen Rehabilitation

Die optimale Steuerung Ihrer medizinischen 
Rehabilitation dient der zeitnahen und langfristigen 
Verbesserung Ihrer persönlichen Situation. Ihr 
Reha-Berater erstellt gemeinsam mit Ihnen und in 
Abstimmung mit Ihren Ärzten, Therapeuten und 
Angehörigen einen individuellen Rehabilitationsplan 
und sucht mit Ihnen eine geeignete Therapie oder 
Spezialklinik aus. 

 

Bundesweites Netzwerk

Das deutschlandweite Netzwerk macht es möglich, 
genau den Experten heranzuziehen, der Ihnen zum 
gegebenen Zeitpunkt am besten helfen kann. Dieser 
kennt die medizinischen Einrichtungen vor Ort und 
passt sich flexibel Ihren individuellen Bedürfnissen an. 

Wir bieten Ihnen folgende Leistungen 

• Erstellung eines persönlichen 

• Rehabilitationsplans

• Auswahl geeigneter Therapien

• Aufnahme in geeignete Fachkliniken und

• Therapieeinrichtungen 

So helfen wir Ihnen bei der schnellen Genesung!

Hilfsmittelversorgung

Der Hilfsmittelberater beurteilt verordnete oder  
vorhandene Hilfsmittel, um optimale Einsatz-
möglichkeiten zu erreichen. Bei der Erstellung eines 
Pflegekonzeptes stimmt er die Versorgungsvorschläge 
mit den involvierten Ärzten, Therapeuten und 
Leistungserbringern ab.

Klärung des Pflegebedarfs

Ihr persönlicher Pflegeberater unterstützt Sie bei der  
Erörterung des Pflegebedarfs und bei der 
organisatorischen Umsetzung. Dazu empfiehlt er 
Personal oder Einrichtungen aus der Region und 
organisiert die erforderliche hauswirtschaftliche 
Versorgung.

Mobilität 

Ihr Berater organisiert Ihre Anfahrt zur Arbeitsstätte 
oder mit Hilfe eines Experten für behindertengerechte 
Kfz-Umbauten die Umrüstung Ihres eigenen oder eines 
neuen Kfz. Bei der Auswahl geeigneter Urlaubs-, Sport- 
oder Freizeitangebote steht er Ihnen beratend zur 
Seite  und hilft bei der Organisation.

Barrierefreies Bauen

Ihr Fachberater für barrierefreies Wohnen ist  auf 
den behindertengerechten Umbau von Wohnungen 
spezialisiert. Gemeinsam mit Ihnen organisiert er 
ein dauerhaftes Wohnkonzept und verbessert so 
Ihre Selbstständigkeit in den eigenen vier Wänden 
langfristig.


